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Management Summary

Die Gemeindeverwaltung Wohlen darf insgesamt als ein sehr kompetentes und kundenorien-
tiertes Dienstleistungsunternehmen bezeichnet werden. In nahezu allen Abteilungen ist viel
fachliches Know-how, Erfahrung und persénliches Engagement vorhanden. Oft werden denn
auch die Verwaltungsstellen von Wohlen von den umliegenden Gemeinden um Rat und Aus-
kunft gefragt.

Die Bildung der einzelnen Abteilungen ist sachgerecht und kommt einem hohen Grad an Pro-
fessionalisierung entgegen. Es werden einzelne Veranderungen vorgeschlagen und fir abtei-
lungslbergreifende Dienste auch Stabstellen zur Diskussion gestellt. Die Auslastung ist
grundsatzlich gut. Punktuell bestehen Uberlastungen, die zu korrigieren sind.

Zu den einzelnen Abteilungen:

B Gemeindekanzlei: Der administrative Aufwand fir Gemeinderat (wéchentliche Sitzun-
gen) und Einwohnerrat ist erheblich. Einzelne Stellen erfahren eine grosse Belastung
und der Stellenétat ist knapp. Anpassungen durch Pensenerhéhungen oder durch Aus-
lagerung von Teilaufgaben scheinen notwendig zu sein.

u Betreibungsamt: Die Gemeinde Wohlen bietet ein anspruchsvolles Umfeld fir diese
Tatigkeit. Entsprechend umfassend und anerkannt ist das vorhandene Know-how. Der
Stellenétat liegt leicht Gber dem Durchschnitt. Eine allfallige Entwicklung zu einem re-
gionalen Betreibungsamt kdnnte fiir Wohlen eine Chance sein.

u Finanzverwaltung: Die politischen Anstrengungen fir einen sparsamen Gemeinde-
haushalt pragen die Arbeit in dieser Abteilung. Zudem ist dieser Bereich stark in per-
sonelle Aufgaben eingebunden. Der Stellenétat Uber alle Aufgaben und Nebenaufgaben
hinweg ist angemessen.

m  Steuerverwaltung: Die Abteilung Ubertrifft regelméassig die Zielvorgaben des Kantons
und verfligt Gber ein Know-how, das im ganzen Kanton Anerkennung findet. Der Stellen-
état liegt leicht iber dem Durchschnitt. Die Tendenz, in einer Region verschiedene
Steuerverwaltungen zusammen zu legen, kdnnte fir Wohlen ebenso eine Chance sein.

u Bauverwaltung: Seit kurzem pragen neue Personen die Fiihrung dieser Abteilung.
Noch bleibt einiges zu tun, um das Image wieder zu verbessern. Die Chancen stehen
aber gut. Der Stellenétat flir das Bausekretariat entspricht den Vergleichswerten. Fir die
Liegenschaftsverwaltung ist die Situation eher kritisch d.h. unterdotiert.
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u Regionalpolizei: Die Arbeitsbedingungen bei der RePol befriedigen derzeit nicht. Es
besteht weiterer Klarungs- und Handlungsbedarf.

m  Offentliche Sicherheit, Militar und Bevélkerungsschutz: Diese Abteilung ist sehr
regional oder kantonal ausgerichtet und muss verschiedene Vorgaben berucksichtigen.
Die Vernetzung ist teilweise sehr ausgepragt und fir Dritte wenig nachvollziehbar. Es
drangen sich keine Veranderungen auf.

B Schulverwaltung: Sie ist die Drehscheibe fur die Schule Wohlen. Die personellen Res-
sourcen gentigen aber nur knapp, um das Tagesgeschéft erledigen zu kénnen. Langer-
fristige Aufgaben missen zuriickstehen. Die Stellendotation sollte erhéht und die magli-
chen Synergien mit der Liegenschaftsverwaltung vermehrt genutzt werden.

B Soziale Dienste: Die Bevolkerungsstruktur bedingt einen erheblichen Mitteleinsatz: Die
Anzahl und die Komplexitat der Falle nehmen zu. Die Zusammenarbeit mit anderen
Verwaltungsabteilungen ist wertvoll; die Arbeitsplatzverhalinisse erschweren hingegen
die Arbeit. FUr die Krankenkassen-Pramienverbilligungen sind unzureichende Stellen-
prozente vorhanden. Der Stellenétat sollte angepasst werden.

Die politischen Mandatstrager sind teilweise sehr présent in der Verwaltung. Sie wollen die
Verwaltung lenken, sich informieren und / oder Unterstiitzung leisten. Das Verstandnis bezlg-
lich strategischer und operativer Aufgaben sollte noch geférdert werden.

Die einzelnen Abteilungen verflgen intern Uber eine grosse Selbstandigkeit und dies insbe-
sondere in Bezug auf die personelle Fuhrung. Entsprechend haben sich in der Verwaltung
Subkulturen entwickelt, welche in der Mehrheit ein sehr positives, abteilungsinternes Arbeits-
klima bewirken. Ein Wir-Gefuhl Gber die ganze Verwaltung oder eine einheitliche Personalpoli-
tik sind aber nicht erkennbar. Von der Méglichkeit, Flihrungsinstrumente zu nutzen, wird un-
terschiedlich Gebrauch gemacht. Der interne Informationsfluss lauft sehr stark via E-Mail.
Dass damit die persdnliche Kommunikation leidet, wird wenig bedacht.

In einzelnen Abteilungen wird mit Zielsetzungen gearbeitet. Entwicklungsziele Gber die ge-
samte Gemeindeverwaltung hinweg sind bei den Mitarbeitenden kaum bekannt, es sei denn,
dass vom ,Sparen-mussen” die Rede ist. Das vor kurzem geschaffene und attraktive Leitbild
~Wohlen — eusi Stadt im Freiamt” ist wenig bekannt und scheint kaum etwas verandert zu ha-
ben.
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Die Verbesserung der raumlichen Verhéltnisse ist ein sehr dringendes Anliegen und wird seit
Jahren immer wieder hinausgeschoben. Seitens der Mitarbeitenden wird das BedUrfnis nach
einem gemeinsamen Begegnungs- und Aufenthaltsraum stark betont. Wichtigen Anliegen be-
zlglich Diskretion und Sicherheit kann heute nur bedingt entsprochen werden. Der Gebaude-
zustand, die aktuelle Platznot in verschiedenen Blros sowie das weitere Wachsen der Ver-
waltung machen eine zukinftige Auslagerung von Abteilungen kaum mehr vermeidbar.

Der politische Druck sowie das politische Klima belasten die tagliche Arbeit in der Verwaltung.
Sachlichkeit, Vertrauen und Wertschatzung bleiben haufig auf der Strecke. Ferner wird eine
zukunftsorientierte Verwaltungsentwicklung blockiert. Fir die Zukunft von Wohlen ist es des-
halb wichtig, dass auch die Rahmenbedingungen im Umfeld der Verwaltung verbessert wer-
den.
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1. Zielsetzung und Vorgehen

Ein Postulat des Einwohnerrates Wohlen vom Méarz 2008 beauftragt den Gemeinderat, die
Verwaltungsorganisation sowie die Verwaltungsablaufe zu Uberpriifen und Vorschlage zu
einer weiteren Optimierung zu erarbeiten. Die OBT AG wurde im April 2008 zur Offertstellung
eingeladen und durfte den interessanten Beratungsauftrag fur dieses Projekt im Mai 2008
entgegennehmen. In einem umfassenden Bericht sollen Starken und Schwéchen, aber auch
Verbesserungspotentiale aufgezeigt werden. Der Gemeinderat wurde anfangs 2009 ausfihr-
lich Uber die Ergebnisse informiert. Das hier vorliegende Dokument fasst die wesentlichen
Erkenntnisse zusammen.

Die Erarbeitung einer Verwaltungsanalyse richtet sich nicht allein auf die ,harten Organisa-
tionselemente” wie Struktur, Stellenbildung und Arbeitsablaufe, sondern legt auch grossen
Wert auf die gelebte Verwaltungskultur. So beeinflusst ein gutes Arbeitsumfeld und ein kon-
struktives Betriebsklima nicht nur die personliche Arbeitszufriedenheit, sondern auch die Leis-
tungsbereitschaft sowie die bereichslbergreifende Zusammenarbeit. Dadurch wird die Effi-
zienz und Qualitat der Dienstleistungen aber auch die Zufriedenheit der Kunden nachhaltig
beeinflusst. Entsprechend diesen Uberlegungen wurden alle Mitarbeitenden zur Teilnahme an
einer schriftlichen Umfrage und zu persénlichen Gesprachen eingeladen. Fir das offene und
konstruktive Mitmachen sei auch an dieser Stelle allen gedanki.
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2. Ausgangslage und allgemeine Feststellungen

Kenngréssen Gemeinde Wohlen

B Flache 1'248 ha

B  Anzahl Einwohner 14'159 (Stand Juli 2008)
B  Anteil auslandischer Bevdlkerung ca. 32 %

B  Anzahl Schilerinnen und Schuler ca. 2'300

B Einwohnerrat 40 Mitglieder

B Gemeinderat 7 Mitglieder

B  Schulpflege 7 Mitglieder

B  Steuerkommission 5 Mitglieder (+1 Ersatz)
B Gemeindemitarbeitende insgesamt ca. 90 Stellen

+ ca. 300 Lehrpersonen

B  Gesamtbudget 2008 (inkl. Investitionen) Fr. 71.2 Mio.
B  Steuerfuss 2008 113 %

u Wohlen ist einwohnermassig die viertgrésste Gemeinde im Kanton und gepragt von
einem relativ hohen Anteil an auslandischer Wohnbevélkerung.

u Die Gemeinde Wohlen verfligt Uber einen Einwohnerrat, d.h. Gber ein 40-képfiges Ge-
meindeparlament. Daflr werden gréssere Verwaltungsressourcen beansprucht.

u Der Gemeinderat tagt in einem wdchentlichen Rhythmus. Entsprechend zeitintensiv sind
die Arbeiten fir die Vorbereitung und Nachbearbeitung der Sitzungen.

u Wohlen hat Zentrumsfunktionen: Verschiedene Institutionen, Organisationen, Bildungs-
einrichtungen, Dienstleistungen, Einkaufsmaoglichkeiten usw. sind hier angesiedelt. Die
Erwartung der Bevolkerung geht davon aus, hier zusatzliche und / oder qualifiziertere
Dienstleistungen und Angebote vorzufinden - auch von der Verwaltung!

u Die Verwaltungséamter in der Gemeinde Wohlen zeichnen sich durch hohes Fachwissen
und viel Erfahrung aus. Fachpersonen der Gemeindeverwaltung Wohlen sind deshalb
oft gefragte Leute fir die Unterstiitzung von kleineren Gemeinden und auch fir die Mit-
arbeit in (kantonalen) Fachprojekten. Es ist Ublich, dass gréssere Gemeinden solche
Aufgaben wahrnehmen und auch unterstitzen.
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u FOhrungsinstrumente wie Stellenbeschreibungen, Mitarbeitergesprache, Zielvereinba-
rungen, Zielevaluationen, Leitbild usw. sind den Fuhrungsverantwortlichen bekannt.
Wiiinschenswert ware, wenn in der Nutzung derselben eine einheitliche Strategie und
Handhabung Uber die ganze Gemeindeverwaltung hinweg zustande kédme. Eine dafir
zustandige und koordinierende Personalfachstelle fehlt.

u Allgemein wird bedauert, dass es abteilungsibergreifend wenig Gemeinsamkeiten so-
wie keinen Aufenthalts- und Begegnungsraum gibt.

u Die Kernverwaltung der Gemeinde Wohlen bietet sechs Ausbildungsplatze fir KV-
Lehrlinge. Die Lehrlingsbetreuung erfolgt durch Lehrlingsverantwortliche in den einzel-
nen Abteilungen. Die Gesamtverantwortung flr die Lehrlingsausbildung liegt bei der
Gemeindeschreiber-Stellvertreterin.

u Die Mitglieder des Gemeinderats sind sehr engagiert. Einer Aufteilung in strategische
Aufgaben (Gemeinderat) und in operative Aufgaben (Verwaltung) wird noch zu wenig
konsequent entsprochen.

u Die Arbeitsplatzbedingungen sind fir die Verwaltungsangestellten generell sehr eng und
wenig kundenfreundlich. Die Aussiedlung von weiteren Verwaltungsabteilungen wird
sich kaum vermeiden lassen. Der Gebaudezustand verlangt zudem umfassende Sanie-
rungsmassnahmen.
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3. Starken- / Schwachen-Profil der Gemeindeverwaltung

Die Auswertung der Mitarbeitenden-Umfrage’ zeigt, dass die Aufgabengliederung und die
Auslastung der Stellen mehrheitlich gute Beurteilungen erhalten. In Einzelfallen ist eine Uber-
lastung allerdings deutlich. Verschiedentlich wird darauf hingewiesen, dass die Aufgaben ste-
tig zugenommen haben, der Personalbestand aber unverandert beibehalten worden ist. Die
Zusammenarbeit zwischen den Abteilungen funktioniert grundsatzlich gut. Teilweise wird fest-
gestellt, dass man sich Uber den eigenen Aufgabenbereich hinaus kaum mehr kennt.

Im internen Informationsfluss hat der Mail-Verkehr einen wichtigen Platz eingenommen; der
persénliche Kontakt kommt eher zu kurz. Die aktuellen Arbeitsplatzbedingungen werden
mehrheitlich als ungentugend beurteilt. Die Informatik-Infrastruktur erh&lt demgegenuber viel
Lob und Anerkennung.

Fir die direkte Personalfiihrung sind die Vorgesetzten zustéandig. lhre Flhrungsarbeit wird
deutlich positiv wahrgenommen. Die Personalbetreuung erfolgt jedoch uneinheitlich. Eine
zentrale, unterstitzende und koordinierende Personalstelle wird vermisst. Auffallend ist, dass
die Abteilungen ein starkes Eigenleben entwickelt haben. Die Atmosphare ist daher unter-
schiedlich. In einzelnen Abteilungen ist das Klima sehr gut, in anderen etwas weniger. Von
einem Teamgeist liber die ganze Gemeindeverwaltung hinweg ist wenig zu spuren.

Die laufenden Querelen auf dem politischen Parkett (Einwohnerrat / Gemeinderat) werden als
demotivierend erlebt. Vieles davon farbt auf das Image der Verwaltung ab und belastet die
Mitarbeitenden.

Nachfolgend ist das Starken- / Schwéchen-Profil der Gemeindeverwaltung Wohlen aus der
Sicht der Mitarbeitenden abgebildet (rote Linie).

' Es haben 55 Mitarbeitende aus der Kernverwaltung teilgenommen.
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@ Einschitzung Mitarbeitende

OBT, Seite 10

Wie beurteilen Sie
grundsatzlich ...

Beurteilung®

schlecht

ungeniigend

gut

sehr gut

weiss nicht

— 5 Q 13 + 23 ++ 7 7
1. Aufgabengliederung
und -verteilung R
2. Auslastung der ! > 4 %0 " 4
einzelnen Stellen
3. Auslastung der 2 ! 3 2 9 !
eigenen Stelle
4. Zusammenarbeit zwi- 6 15 24 9 2
schen den Abteilungen /
Stellen
1 8 16 ‘ 24 6 1
5. Informationswesen
1 3 19 17 4 12
6. Sitzungswesen /‘
7. Raumliche Infrastruktur; 2 7 10 2 8
Atmosphare
8. Technische Infrastruktur; : 2 5] 2 20
Informatik
9. Personalfiihrung durch ! ° 10 27\* " !
die Vorgesetzten 7
10. Personalbetreuung durch 10 8l B " 2 ®
das Personalwesen
11. Unterstiitzung in der Aus- ! B 2 " 4
und Weiterbildung
1 6 26 25
12. Motivation )
1 11 17 L~ 20 6 3
13. Betriebsklima ’
14. Zusammenarbeit mit ° ° ' e 3 e
dem Gemeinderat
15. Kontakt mit dem Einwoh- ® 2 " ! ! 24
nerrat
1 13 19 17 4
16. Kundenverhalten
1 14 16 19 2 9
17. Image der Verwaltung
1 22 30 3 3
18. Gesamteindruck \r

2 Die Ziffer steht fiir die Anzahl Nennungen (Mehrfachnennungen mdglich)

ber_verwaltungsanalyse_zusf 090202




Gemeinde Wohlen OBT, Seite 11
Verwaltungsanalyse

Hohe Fachkompetenz und engagierte, kundenorientierte Mitarbeitende gehéren deutlich zu
den zentralen und anerkannten Stérken der Gemeindeverwaltung Wohlen. Hingegen sind
Rahmenbedingungen wie das politische Umfeld, die Arbeitsplatzbedingungen und das Perso-
nalwesen fir eine grosse Zahl der Mitarbeitenden zu verbessern. Entsprechend diesen Erwar-
tungen wurden auch Lésungsvorschlage formuliert:

Professionell geflihrte Personalabteilung aufbauen

Infrastruktur / Gebaude renovieren

Mehr Raum schaffen durch Ausgliederung

Politisches Flhrungssystem Uberdenken

Eine positive, auf das Gesamtwohl ausgerichtete politische Kultur pflegen.

Mit den Mitgliedern des Gemeinderats wurden ebenfalls persdnliche Gesprache gefiihrt und
ein Starken- / Schwachen-Profil der Verwaltung erstellt. Die Beurteilungen durch die Gemein-
deréate weichen nicht wesentlich ab von denjenigen der Mitarbeitenden. Bei den folgenden
Punkten sind Unterschiede feststellbar:

u Die raumliche Infrastruktur wird vom Gemeinderat noch deutlicher als ungentigend bis
schlecht beurteilt.

u Die Personalfuhrungsarbeit durch die direkten Vorgesetzten wird von den Mitarbeiten-
den besser beurteilt.

u Die politischen Gremien dlrften méglicherweise unterschatzen, wie stark ihre Aus-
einandersetzungen auch Auswirkungen auf das Image der Verwaltung haben.

ber_verwaltungsanalyse_zusf 090202
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4. Uberblick iiber die einzelnen Abteilungen
4.1 Gemeindekanzlei

Aufgaben und Organisation

Zu den zentralen Aufgaben der Gemeindekanzlei zahlen insbesondere folgende Tatigkeiten:

Vorbereitung / Begleitung / Nacharbeiten von Gemeinderatsgeschéaften
Vorbereitung / Begleitung / Nacharbeiten von Einwohnerratsgeschaften
Aktenablage und Archiv

Vormundschaftswesen

Vorbereitung, Begleitung und Nacharbeiten von Einblrgerungen
Lehrlingswesen und Betreuung der Lernenden

Schalter Gemeindekanzlei

Offentlichkeitsarbeit (Jungblirgerfeier, Jahresbericht)

Erbschafts- und Bestattungsamt

Zentraler Papiereinkauf

Postblro

Organisation und Durchfihrung von Wahlen und Abstimmungen
Einwohnerkontrolle und Stimmregister

Regionales Zivilstandsamt

Empfang- und Informationsschalter mit Telefonzentrale und SBB-Tageskarten
Kultursekretariat inkl. Kulturkommission

Informatikinfrastruktur und Benutzerbetreuung, Homepage

Organigramm der Gemeindekanzlei

Gemeindeschreiber

Peter Hartmann 100 %

. Erbschafts- und Regionales Informations- Einwohner- . .
Kanzlei Bestattungsamt Zivilstandsamt schalter, Empfang, Kkontrolle Kultursekretariat Informatik
Telefondienst

- Daniela Betschart - Heribert Galli - Reto Wassmer - Yvonne Miiller - Marco Hani - Claudia Nick - René Bossert

(GS-StV.) 100 % 100 % 80 % 100 % 40 % 100 %

100 % - Christine - Edith Hoppler - Simona Wernli - Ugo Rossetti
- Michelle Steinauer Fankhauser 20 % 100 % 100 %

100 % 100 % - Tiziana Elefante
- Monique 40 %

Geissmann

40 %
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Feststellungen

Die Gemeindekanzlei ist die zentrale Drehscheibe zwischen Verwaltung, Gemeinderat
und Einwohnerrat.

Das Zivilstandsamt ist der Gemeindekanzlei unterstellt und wird als regionale Amtsstelle
fir neun Gemeinden (rund 32'000 Einwohner) gefihrt; sein Standort ist nicht im Ge-
meindehaus.

Der Gemeinderat handelt auch als Vormundschaftsbehérde. Ein eigentliches Vormund-
schaftsamt ist in der Gemeindeorganisation nicht vorgesehen; die Gemeindekanzlei ist
Anlaufstelle fir das Vormundschaftswesen.

Die Arbeitsbelastung ist teilweise sehr gross und erschwert, nebst den raumlichen Un-
zulanglichkeiten, eine gute Arbeitsorganisation. Eine Erhdhung des Stellenétats ist ins-
besondere fir die Einwohnerkontrolle und den Empfang zu prufen.

Die offenen Schalter in der Eingangshalle (Einwohnerkontrolle) lassen keine diskreten
Kunden- oder Telefongespréche zu. Eine Verbesserung der Situation soll in Planung
sein.

Die Personalverwaltung ist in Teilen in der Kanzlei angesiedelt. Die Grdsse der Ge-
meindeverwaltung Wohlen wiirde es jedoch rechtfertigen, dass eine zentrale Fach- und
Anlaufstelle fur Personalbelange geschaffen wirde.

Die Informatik ist ein Dienstleistungsbetrieb fiir die ganze Gemeindeverwaltung und der
Gemeindekanzlei zugeordnet. Sie dirfte zukinftig vermutlich noch an Bedeutung zule-
gen. Sie kénnte auch als Stabstelle organisiert sein.
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4.2 Betreibungsamt
Aufgaben
Zu den zentralen Aufgaben des Betreibungsamtes z&hlen insbesondere folgende Tatigkeiten:

Zahlungsbefehle, Betreibungen, Pfandungen
Konkursandrohungen

Arrest, Retentionen

Verlustscheine, Eigentumsvorbehalte
Gestaltung, Kontrolle Geblhren
Rechtsberatung

Rechnungswesen des Betreibungsamtes
Statistiken, Informationswesen, Korrespondenz
Verwalten von Liegenschaften (bei Pfandungen)
Freihandverkdufe, Versteigerungen

Schalter- und Telefondienst

Organigramm Betreibungsamt

Leiter Betreibungsamt

Werner Lupold 100 %

Leiter-StV.

Robert Luthi 100 %

Sachbearbeitung Sachbearbeitung Sachbearbeitung

- Esther Stocker - Tiziana Farina - David Munger
80 % 60 % 100 %
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Feststellungen

Das Betreibungsamt wird sehr kompetent gefiihrt. Der Stellenétat ist ausreichend.

Far die Auftragserflllung sind die Bestimmungen des Schuld-, Betreibungs- und Kon-
kursgesetzes (SchKG) massgebend.

Die abteilungsibergreifende, gute Zusammenarbeit (insbesondere mit Steueramt, Ein-
wohnerkontrolle, Sozialamt) wird geschétzt.

Aufgrund der hohen Spezialisierung nimmt der Trend zu regionalen Betreibungsamtern
zu. Es ware zu prifen, ob die Gemeinde Wohlen diese Frage proaktiv angehen sollte.

ber_verwaltungsanalyse_zusf 090202



Gemeinde Wohlen OBT, Seite 16
Verwaltungsanalyse

4.3 Finanzverwaltung
Aufgaben
Zu den zentralen Aufgaben der Finanzverwaltung z&hlen insbesondere folgende Tatigkeiten:

Finanz- und Investitionsplanung

Budget, Rechnungsfiihrung und Abschluss

Finanzbewirtschaftung

Finanz-Controlling

Cash-Management / Gemeindekasse / Bargeldverkehr

Kreditoren- / Debitorenbuchhaltung

Steuerbezug

Stundung sowie Mahn- und Inkassowesen

Verlustscheinverwaltung

Personaladministration, Lohnwesen und Anstellungsvertrage

Abrechnung von Sozial- und Personalversicherungen

Betreuung des Versicherungsportefeuilles (Personal-, Sach- und Haftpflichtversicherun-
gen)

Subventionsabrechnungen

MWSt-Abrechung (Abfall, Abwasser, Schwimmbad, ARA und Forstbetrieb)
Erstellen von Miet- und Pachtvertragen

Liegenschaftsverzeichnis und Inventarisierungen

Organigramm Finanzverwaltung

Leiter Finanzverwaltung

Gregor Kaufmann 100 %

f

Leiter-StV.
Personaladministration / Versicherungen

Rolf Lathi 100 %

|

Sachbearbeitung gzﬁ;?;a';:':::]gun d Sachbearbeitung Sachbearbeitung
Finanzbuchhaltung Debitore’n Schalter / Inkassowesen Kreditoren
- Hans Hufschmid - Béatrice Bolt - Elvira Haigh - Liselotte Aeschbach

100 % 100 % 60 % 40 %
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Feststellungen

u In der Abteilung sind grosses Know-how und viel Erfahrung vorhanden. Die Mitarbeiten-
den sind ausgelastet, sehr selbstédndig und haben in ihren Aufgabenbereichen eine be-
achtliche Eigenverantwortung.

u Die Personaladministration (Anstellungsvertrage, Lohnwesen, Sozialversicherungen)
wird durch die Finanzverwaltung betreut (exkl. Lehrpersonen). Die Grésse der Gemein-
deverwaltung Wohlen wirde es jedoch rechtfertigen, dass eine zentrale Fach- und An-
laufstelle flir Personalbelange geschaffen wirde.

u Platzverhéltnisse, Sicherheitsaspekte und Stellvertretungslésungen sollten kritisch
Uberprft werden.

u Die Finanzverwaltung setzt die Finanz- und Lohnpolitik der politischen Gremien um. Die
Mitarbeitenden kénnen dafir nicht verantwortlich gemacht werden.
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4.4 Steueramt

Aufgaben

Zu den zentralen Aufgaben der Steuerverwaltung zahlen insbesondere folgende Téatigkeiten:

Steueradministration / Steuerregister

Vortaxierungen von Steuerpflichtigen

Begleitung der Steuerkommission (inkl. Protokoll)
Begleitung der Schatzungskommission

Kontakt zum Steuerbezug (Finanzverwaltung)
Kontakt zum Kantonalen Steueramt

Untersuchungen im Einspracheverfahren
Stellungnahme in Rekurs- und Beschwerdeverfahren
Ablage / Archiv

Organigramm Steueramt

Steueramtsvorsteher

Thomas Laube 100 %

Leiterin Sekretariat
Register / Erlasswesen

- Sarah Meyer

100 %
- Maria Burkard

50 % Steueramtsvorsteher-StV.
- Coni Schmidli Taxierung

20 %

Roland Walti 80 %

Sachbearbeitung Sachbearbeitung Sachbearbeitung Sachbearbeitung Sachbearbeitung

Taxierung Taxierung Taxierung Taxierung Taxierung

- Maria Wiirsch - Mirjam Furter - Susanne Hollliger - Pren Nikollbibaj - Verena Hunziker
80 % 60 % 80 % 100 % 80 %
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Feststellungen

u Das Steueramt wird kompetent und zielorientiert gefiihrt. Die kantonal vorgegebenen
Zielsetzungen werden regelmassig tbertroffen. Dazu tragen insbesondere ein gutes Ar-
beitsklima, ein eingespieltes Team und ein ausreichender Stellenétat bei.

u Das Gemeindesteueramt bereitet die Steuertaxierung zuhanden der Steuerkommission
vor (vgl. Art. 5 Gemeindeordnung). Der Steueramtsvorsteher hat Einsitz in der Kommis-
sion und fihrt das Protokoll. Der Steuerbezug liegt im Aufgabenbereich der Finanzver-
waltung.

u Die raumliche Infrastruktur lasst keine diskreten Gesprache mit Steuerkunden zu.
®  Aufgrund der hohen Spezialisierung nimmt der Trend zu regionalen und damit grésse-

ren Steueramter zu. Es ware zu priifen, ob die Gemeinde Wohlen diese Frage proaktiv
angehen sollte.
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4.5 Bauverwaltung
Aufgaben
Zu den zentralen Aufgaben der Bauverwaltung zahlen insbesondere folgende Aufgaben:

Raum-, Orts- und Verkehrsplanung

Planung Hochbau / Tiefbau

Eigene Projekte Hochbau / Tiefbau

Fachstelle Umwelt (Entsorgung, Umwelt- und Naturschutzbelange)
Prifung Baugesuche

Bauberatung, Baubegleitung, Baukontrolle

Unterhalt éffentlicher Bauten und Anlagen

FOhrung Hauswartungen / Bademeister / Eismeister

FOhrung Werkhof / Bauamt (Unterhaltsdienst 6ffentlicher Raum)
Baustatistiken

Ablage, Archiv

Organigramm Bauverwaltung

Leiter Bauverwaltung

Marcel Wegmann 100 %

Administration Fachstelle Umwelt
- Maria Haas - Anna Aeberhard

90 % 80 %
- Selina Willi

80 %

Leiterin Baugesuche Leiter Tiefbau Leiter Liegenschaften
- Claudia Baumberger - Reto Studer - Florian Puntener
80 % 100 % 100 %
Erfassung / Statistik Techniker Tiefbau Techniker Hochbau
- Christa Fust - Heinz Mdiller - Daniel Hofmann
40 % 100 % 60 %
. Sportanlagen / Hauswarte
Leiter Werkhof (ohne Schulh&user)
- Bruno Hunkeler - NN
100 %
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Feststellungen

Die Bauverwaltung ist gleichzeitig drei Gemeinderatsmitgliedern unterstellt. Die Kontakte mit
den Ressortverantwortlichen werden intensiv gepflegt:

u Ressort Raum-, Bau- und Verkehrsplanung
u Ressort Offentliche Hochbauten und Anlagen
u Ressort Natur und Umwelt

u Die Bauverwaltung hat verschiedene, herausfordernde Verédnderungen hinter sich. In-
zwischen ist ein Neuanfang gelungen und ein neuer Fihrungsstil ist im Begriff sich zu
festigen. Der Stellenétat wurde fir diesen Neuanfang bereits Uberprtift.

u Die Stelle Sportanlagen / Hauswarte im Organigramm ist derzeit nicht besetzt. Die Auf-
gaben werden innerhalb der Abteilungsbereiche Liegenschaften / Hochbau aufgeteilt.
Md&gliche Synergien mit der Hauswartung im Schulbereich waren noch genauer zu pri-
fen. Die Entwicklung der effektiven Arbeitsbelastung dieser Stellen ist konsequent zu
verfolgen, um erneute Uberlastungen zu vermeiden.

u Es gibt zahlreiche neue Aufgaben flr den Bauverwalter: Masterplan Ortszentrum, Revi-
sion des Bauzonenplans, Uberarbeitung des Verkehrsplans, Ortsbildschutzplanung usw.

[ ] Dem Leiter Werkhof sind zusatzlich 11 Mitarbeiter unterstellt.

u Die Personalftihrung ist aufgrund der Heterogenitat der zur Bauverwaltung z&hlenden
Mitarbeitenden sehr anspruchsvoll. Die inzwischen neu erstellten Stellenbeschreibun-
gen unterstitzten das Bemihen um mehr Transparenz und Zusammenarbeit.

u Die Arbeitsablaufe vor allem im Baubewilligungsverfahren sind teilweise sehr komplex.
Im Sinne einer Know-how-Sicherung ware es von Vorteil, wenn diese dokumentiert wir-
den.

u Uber die von den Entscheidungstragern langerfristig verfolgte Liegenschaftsstrategie

sollte umfassender informiert werden. Es konnte sonst der Eindruck entstehen, dass
~oparen” allein massgebend sei.
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4.6 Regionalpolizei

Aufgaben

Nebst dem reguléren, polizeilichen Dienstbetrieb erflllt die Regionalpolizei (RePol) insbeson-
dere folgende Tatigkeiten:

Verkehrsunterricht

Kontakt Jugendliche und Schulen

Marktwesen und Betriebsaufsicht

Parkuhren

Signalisationswesen, Verkehrsanordnungen
Bewilligungen (Veranstaltungen, Gastgewerbe usw.)
Hundekontrolle

Fahrzeugfahndung

Verkehrszahlungen

Auskunfts- und Beratungsschalter

Fundbdiro

Reklamewesen (ab Nov. 2007 an Bauverwaltung Ubertragen)
BfU Sicherheitsdelegierter

Messbeamter

Organigramm Regionalpolizei

Chef Regionalpolizei Wohlen

Peter Christen, Oblt

Chef-StV.

Marco Veil, Fw

Sachbearbeitung

- Felix Bruhwiler, WmbA

- Ronny Fricker, WmbA

- Daniel Keller

- Werner Kellerhans

- Sacha Lattanzio, Wm

- Marc Réthlisberger, Hfur

- Roland Vogler, Gfr

- Josef Zuber, Wm

- (neu ab 1. Juni: Sarah Liechti)

ber_verwaltungsanalyse_zusf 090202



Gemeinde Wohlen OBT, Seite 23
Verwaltungsanalyse

Feststellungen

u Die Regionalpolizei (RePol) ist fir neun Vertragsgemeinden zusténdig. Der Posten be-
findet sich im Gemeindehaus. Dieser Standort wirkt sich positiv auf das Sicherheitsge-
fihl im Gemeindehaus aus.

u Die RePol fiihrt in den zwei Gemeinden Villmergen und Dottikon je einen Aussenposten.
Gemass den auf politischer Ebene getroffenen Vereinbarungen sind diese teilzeitlich zu
besetzen (2 Tag / Woche). Der praktische Nutzen ist eher klein.

u Fir die administrativen Arbeiten sowie fir die Auskunfts- und Schaltertatigkeit sind die
Polizisten selber zustandig; es steht kein weiteres Verwaltungspersonal zur Verfligung.

u Der Soll-Bestand gemass kantonalen Vorgaben (Polizeiabgeltungsverordnung) ware bei
Uber 20 Stellen (aktueller Bestand: 11 Polizisten). Es ware moglich, dass der Kanton die
Differenz zum Soll-Bestand als zusatzlichen kantonalen Polizei-Aufwand in Rechnung
stellt.

u Bei personellem Unterbestand im Polizeiteam ist der Betrieb insofern eingeschréankt, als
die Prasenz auf der Strasse (Kernauftrag) reduziert werden muss.

u In der taglichen Arbeit funktioniert das Team der Regionalpolizei. Die Atmosphére be-

friedigt aber derzeit nicht. Die Arbeitsbelastung wird als hoch beurteilt. Es besteht zu-
satzlicher Klarungs- und Handlungsbedarf.
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4.7 Offentliche Sicherheit, Militar und Bevélkerungsschutz

Aufgaben
Zu diesem sicherheitsorientierten Bereich gehdren die

u FOhrung und Organisation der Regionalen Zivilschutzorganisation Wohlen Region
(Zweckverband bestehend aus den Gemeinden Buttikon, Dintikon, Hilfikon, Uezwil,
Villmergen, Waltenschwil und Wohlen)

Leitung der Zivilschutzstelle und Administration des Bevdlkerungsschutzes

militarischen Mutationen (Sektionschef fir die Gemeinden Dintikon, Hilfikon, Villmergen,
Waltenschwil und Wohlen)

Einquartierungen (Quartiermeister)

Materialverwaltung und -wartung fir Feuerwehr und Zivilschutz

Organigramm Offentliche Sicherheit, Militar und Bevélkerungsschutz

ZS-Kommandant
Chef ZSO (Abteilungsleiter)

Beat Herzog 100 %

Chef-StV. ZSO

Josef Scharer 100 %

Materialwart Feuerwehr und ZSO

Kurt Joho 100 %

Fir den Bevdlkerungsschutz besteht ein Organigramm des Kantons (Abteilung Militar und
Bevdlkerungsschutz vom 01.01.2008). Die Feuerwehr hat ebenfalls eine eigene Organisa-

tionsstruktur.
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Feststellungen

u Fir die Zivilschutzorganisation Wohlen Region besteht ein Zweckverband von sieben
Gemeinden. Fir die militdrischen Mutationen (Sektionschef) arbeitet Wohlen mit vier

Gemeinden zusammen.

u Das neue regionale Fiihrungsorgan RFO sollte ab 2009 operativ umgesetzt werden kén-
nen. Es vereinigt Polizei, Feuerwehr, Sanitat, Technische Dienste und ZSO unter einer
Flhrung.

u Die regionale Zusammenfihrung von Bevdlkerungsschutz und Feuerwehr entspricht
einer inzwischen bewéahrten Entwicklung. Die regionale Bedeutung sowie der externe
Standort der Administration (nicht im Gemeindehaus) unterstiitzen eine gewisse Auto-
nomie dieser Abteilung. Der Stellenétat ist ausreichend.

u Die Tatigkeiten in diesem Bereich (Abteilung) beruhen vorwiegend auf Gbergeordnetem
Recht. Die Rechenschaftsablegung erfolgt im Rahmen von verschiedenen Organisati-
onsstrukturen. Zur Gemeindeverwaltung Wohlen bestehen aber wichtige Schnittstellen
(z.B. Feuerwehrgebaude, Notunterkiinfte, Finanzverwaltung, Einwohnerkontrolle).

| Die Kontakte zu den Gbrigen Gemeinden (Behdrden) und ihren lokalen Verwaltungen
(z.B. Einwohnerkontrolle) sind teilweise aufwandig und zeitintensiv. Die politischen Aus-
einandersetzungen in der Gemeinde Wohlen sind bei Gesprachen haufig ein Handicap.

B Die aktuelle Kumulation der Aufgaben als ZS-Kommandant und ZS-Stellenleiters bei

einer Person ist eine unibliche Kombination (strategische Fihrung und operative Lei-
tung).
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4.8 Schulverwaltung

Aufgaben

Zu den zentralen Aufgaben der Schulverwaltung zahlen insbesondere folgende Tatigkeiten:

Flhrung des Schulsekretariats als Dienstleistungszentrum

Aktuariat fir die Schulpflege und fir die Schulleitungskonferenz

Auskunfts- und Anlaufstelle flr an der Schule Beteiligte und Dritte
Organisation Schulbetrieb (zusammen mit Schulleitungen)

fachliche Unterstiitzung und Beratung (insbesondere der SL-Sekretérinnen)
Personaladministration (Lehrpersonen)

Finanzplanung zuhanden Schulpflege (Budget und Rechnung Schule)
Projektaufgaben

Schnittstelle zur Gemeindeverwaltung

Offentlichkeitsarbeit

Organisation

Die Schulverwaltung ist als Stabsstelle der Schulpflege unterstellt. Die direkt vorgesetzte Stel-
le des Schulsekretéars ist das Schulpflegeprasidium.

Die Schulleitungskonferenz (SLK) ist das operative Leitungsorgan der Volksschule der Ge-
meinde Wohlen. Der SLK gehéren an: die Schulleitungspersonen der Schulzentren (8) und
der Musikschule (1) sowie der Schulsekretar (beratend). Die Koordinationsgruppe umfasst die
Prasidien der Schulpflege und der Schulleitungskonferenz sowie den Schulsekretéar und funk-
tioniert als Koordinationsinstanz (Ausschuss). Die Schulleitungssekretariate sind personell
denjenigen Schulleitungen unterstellt, fir die sie tatig sind; fachliche Anleitungen durch den
Schulsekretar bleiben vorbehalten.
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Organigramm Schulverwaltung

Schulpflege

Koordinationsgruppe Schulverwaltung

- Emesto Hitz,
Schulsekretar

- Marlen Hutter,
Verwaltungsangestellte

Schulleitungskonferenz SLK

Schulzentrum Schulzentrum Schulzentrum Musikschule
Biinzmatt / Anglikon Halde Junkholz ustkschu
- SL Primarschule - SL Primarschule - SL Primarschule - SL Musikschule
- SL Oberstufe - SL Bezirksschule - SL Oberstufe
- SL Kindergarten -SLHPS
SL-Sekretariat SL-Sekretariat SL-Sekretariat SL-Sekretariat

Feststellungen

Die Schulen der Gemeinde Wohlen haben anspruchsvolle Rahmenbedingungen: Zent-
rumsfunktion, Grdésse der Schule, Reformdynamik im Bildungswesen, Schileranteil mit
Migrationshintergrund, usw.

Administrative Aufgaben sind auf drei Ebenen aufgeteilt: Schulleitung, Schulleitungssek-
retariat und Schulverwaltung. Fir die Schulverwaltung bestehen Stellenbeschreibungen.

Die Stellvertretungen in der Schulverwaltung sind nur bedingt geregelt. Mit einer syste-
matischen Aufzeichnung der Arbeitsprozesse ware es mdéglicherweise einfacher eine
Lésung zu finden.

Der Stellenétat der zentralen Schulverwaltung ist aufgrund der Grésse der Schulorgani-
sation zu knapp bemessen. Fir nicht sehr dringliche Verwaltungsaufgaben fehlen die
personellen Ressourcen.

Die Schulhauswarte sind formell dem Schulsekretar unterstellt. Eine ndhere Anbindung
an Verwaltungsbereiche, die mit ,Facility-Management® zu tun haben, kénnte mégli-
cherweise Synergien nutzbar machen.
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4.9 Soziale Dienste

Aufgaben

Zu den zentralen Aufgaben der Sozialen Dienste gehdren insbesondere folgende Tatigkeiten:

Beratung und Triage

Sozialhilfe: materielle und immaterielle Unterstiitzung,

Alimentenbevorschussung und —Inkasso

Pflegeplatze, Adoptionen, Tagesbetreuungen

Geschéfte zuhanden Sozialkommission®

Abklarungen bei speziellen Vormundschaftsfallen fur die Vormundschaftsbehérde
Asylwesen

Notunterkinfte

Sozialversicherungen (Beratung, Abklarung, Anmeldung, Beitragspflicht)
KK-Pramienverbilligungen

Arbeitsamt

Kontakt mit externen Fach- und Beratungsstellen

Sozialhilfe-Statistiken

Sekretariat / Archivierung

Ortsblrgerverwaltung

Organigramm Soziale Dienste

Leiter Soziale Dienste

Urs Spielmann

Leiter-StV.
Sozialarbeiter und Ortsbiirgerverwalter

Peter Joller 100 %

gz&:;::;:’fﬂ;’;ﬂ ) und Sachbearbeitung Sachbearbeitung Sozialarbeiterin Sozialarbeiterin

. 9 Sekretariat und Arbeitsamt Zweigstelle SVA (in Ausbildung)

Alimente

- Marlies Zehnder - Christa Fust - Guido Keller - Sabrina Notter - Nadia Brumann
90 % 40 % 100 % 90 % 60 %

® Der Gemeinderat hat eine Sozialkommission eingesetzt und ihr massgebende Kompetenzen delegiert. Die
Sozialen Dienste haben die Geschéfte vorzubereiten und Antrag zu stellen. Die Kommission setzt sich aus maxi-
mal 15 Personen zusammen (Exekutive, Legislative, Fachpersonen und (beratend) aus der Verwaltung)
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Feststellungen

u Die Aufgaben der Sozialen Dienste sind sehr vielschichtig. Der spezielle industrielle und
wirtschaftliche Charakter der Gemeinde Wohlen pragt auch die Sozialen Dienste.

u Das Arbeitsvolumen wéachst kontinuierlich an. Die Anzahl der Félle und ihre Komplexitat
nehmen laufend zu (eine Feststellung, die nicht nur in Wohlen gemacht wird).

u Das Team ist sehr kompetent und verfugt Gber viel Erfahrung. Alle Mitarbeitenden ha-
ben eine kaufmannische Grundausbildung und zuséatzlich eine Fachausbildung im So-
zialbereich.

u Der Personalétat ist aufgrund der anspruchsvollen sozialen Struktur der Gemeinde
Wohlen sowie aufgrund der relativ hohen Fallzahlen knapp bemessen. Die Zweigstelle

SVA ist vom Arbeitsvolumen her deutlich Uberlastet.

u Die raumlichen Gegebenheiten wirken sich in diesem sensiblen Bereich als besonders
nachteilig aus; Diskretion kann nicht gewahrleistet werden.

u Die interne Zusammenarbeit mit anderen Gemeindeabteilungen ist wertvoll und kann zu

besseren Lésungen sowohl fiir den Klienten wie fir die Gemeinde flhren.
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5. Organigramm Verwaltungsorganisation Zukunft (ein Vorschlag)

Strukturen pragen eine Organisation und damit die Arbeitsprozesse. Wenn sich die Erwartun-
gen im Umfeld einer Organisation verandern, werden ihre Strukturen evaluiert und den neuen
BedUrfnissen angepasst. Mit dem nachfolgenden Organigramm wird ein Vorschlag gemacht,
wie die Arbeitsbereiche auch organisiert werden kdénnten. Im Vergleich zur bisherigen Organi-
sation werden Stabsstellen geschaffen, welche den Gemeindeammann entlasten. Zudem sind
gewisse Aufgabenverschiebungen in den Ressortbereichen zur Diskussion gestellt. Die Ziel-
setzung bleibt jedoch stets, die Professionalitat und Qualitat der 6ffentlichen Dienstleistung zu
starken, die Arbeitsablaufe zu optimieren und den Gemeinderat von operativen Aufgaben zu
entlasten.

Gemeindeammann

Stabstelle
Informatik

- EDV-Support

- Programmbetreuung und
Entwicklung

- Intranet

- e-government

- Dienstleistungen fir
andere Kérperschaften

Stabstelle * Stabstelle

Gemeindeentwicklung Personalwesen

- Offentlichkeitsarbeit - Umsetzung Personalpolitik

- Gemeinde-Marketing (inkl. - Personalbetreuung
Homepage-Betreuung) - Personalférderung

- Event-Management - Lohnwesen

- Kulturférderung - Personaladministration
(Kultursekretariat) - Interne Information

Gemeindekanzlei Finanzen Bauverwaltung Bevolkerungsschutz gﬁjﬁgsg‘;haﬂ und Soziale Dienste

- Sekretariat - Finanzverwaltung - Bausekretariat - RePol - Schule Wohlen - Beratung
(EWR / GR) - Steueramt - Tiefbau / Werkhof - Sektionschef - Weiterfihrende - Triage

- Empfang / Tel.- - Betreibungsamt - Hochbau / Liegen- - ZS0O / Feuerwehr Schulen - Sozialhilfe
Dienst schaften - Bibliothek - Alimenten

- Einwohnerkontrolle - Fachstelle Umwelt - Kinderbetreuung - Vormundschaft

- Erbschafts- und - Arbeitsamt
Bestattungsamt - Asylwesen

- Regionales Zivil- - Zweigstelle SVA
standsamt

- Ortsburgerver-
waltung

* Die Einrichtung einer Stabstelle Standortmarketing ist ein zusétzlicher Vorschlag zur aktiven Férderung der Ge-
meindeentwicklung. Die strategische Fiihrung kann effizienter und erfolgreicher wirken, wenn sie professionell

unterstitzt wird.
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6. Auswahl von mit Prioritat zu treffenden Massnahmen
Prioritdt | Notwendige Projekte, Massnahmen, Aktivitaten
1 2
¢ 1. Zentrale Personalfachstelle aufbauen und als Stabstelle in die Organisa-
tionsstruktur eingliedern
¢ 2. Organisation und Arbeitsbedingungen bei der RePol tUberpriifen und neue
Lésungen erarbeiten
¢ 3. Stellen in der RePol ohne polizeidienstliche Funktionen mit Verwaltungsan-
gestellten besetzen
¢ 4. Stellenétat Gemeindekanzlei (Einwohnerkontrolle) dem Bedarf anpassen
¢ 5. Platzverhaltnisse und Sicherheitsdispositiv in der Finanzverwaltung tberpri-
fen sowie das richtige Verhalten in a.o. Situationen instruieren
¢ 6. Stellenétat Soziale Dienste (SVA) dem Bedarf anpassen
¢ 7. Stellenétat Schulverwaltung dem Bedarf anpassen
¢ | 8. Mogliche Synergien zwischen Schulhauswarten, Liegenschaftsverwaltung
und Werkhof erkennen und nutzen
¢ | 9. Leitbild als eine verbindliche Norm flr die Ausrichtung und das Verhalten der
Gemeinde regelméssig thematisieren und in die individuellen Zielvereinba-
rungen einfliessen lassen
¢ | 10. Mit den Abteilungen (Abteilungsleitern) Legislaturziele festlegen und regel-
massig evaluieren
¢ | 11. Zielvereinbarungen mit Mitarbeitenden treffen und regelméssig evaluieren
12. Stellenbeschreibungen (mit geregelten Stellvertretungen) fir alle Mitarbei-
tenden auf den aktuellen Stand bringen und gegenzeichnen lassen
¢ | 13. Aufenthaltsraum / Begegnungsraum flr Mitarbeitende bereit stellen
¢ | 14. Sitzungszimmer, Besprechungsrdume oder -Zonen schaffen, welche kun-
denfreundlich sind und auch diskrete Gesprache zulassen
¢ | 15. Eine Strategie fur die Bewirtschaftung der Liegenschaften planen, festlegen
und kommunizieren
¢ | 16. Informatik als Stabstelle in die Organisationsstruktur einordnen
17. Ausserhalb der jahrlich angesagten Qualifikationsgesprache haufiger mit den
Mitarbeitenden Gesprache fihren (Wertschatzung; Wohlergehen; Feedback
usw.) > Mails ersetzen keine Gesprache!
¢ | 18. Arbeitsablaufe erfassen, dokumentieren und gemeinsam optimieren (z.B.
Bausekretariat, Schulverwaltung usw.); Aufbau eines Qualitdtsmanagement-
Systems prifen
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Flr das anspruchsvolle, aber auch interessante Projekt und das entgegengebrachte Ver-
trauen bedanken wir uns. Wir wiinschen den Verantwortlichen in der Gemeinde Wohlen viel
Erfolg bei der zuklinftigen Ausgestaltung der Gemeindeorganisation.

OBT AG

e —
Dr. Jean-Claude Kleiner Jean-Pierre Sutter, mag.oec.HSG
Partner und Mitglied der Geschéftsleitung Mitglied der Direktion

St. Gallen, 2. Februar 2009
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